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[bookmark: _Toc84868985]（一）集聚高端商业业态
围绕北京国际消费中心城市重要节点建设，聚焦国际化、品牌化、体验化、智慧化，全面推动商业发展提质增效，加快形成品牌汇集、品质高端、智慧融合的多层次商品和服务供给体系，打造全市国际消费、高端消费新目的地。
[bookmark: _Toc37665881][bookmark: _Toc37698173][bookmark: _Toc37151794]1.扩大品牌商业供给
紧跟全球商业风向标，以全区商业新开发空间及现有大型商业设施为核心承载，聚焦零售、餐饮、住宿等重点领域，着力实施品牌化战略，扩大优质商业供给。做强区域首店特色，支持引进国内外品牌的亚洲首店、中国（内地）首店、北京首店，鼓励国际知名品牌举办新品首发活动，打造全市首店经济新高地。推动品牌零售业发展，鼓励大型商业主体聚焦顶奢、轻奢、高阶服饰、箱包、手表、珠宝、美妆等品类，加强全球知名品牌旗舰店、定制店、潮牌店、新锐网红店等业态聚集。加强品牌餐饮业态聚集，聚焦高精尖产业人群服务及居民消费升级需求，支持引入米其林餐厅、商务会所式餐厅、品牌西餐厅、私人定制餐厅以及艺术咖啡厅等。提升住宿业发展品质，聚焦商务办公、旅游休闲等各类人群服务需求，积极发展五星级商务会展酒店、休闲度假酒店、特色主题酒店等业态。
[bookmark: _Toc37151795][bookmark: _Toc37665882][bookmark: _Toc37698174]2.加强体验商业布局
瞄准新兴中产阶级全新休闲生活方式，突出生活情境与社交功能，着力发展体验式、定制化、场景化的商业新业态、新模式，引领生活方式变革与商业消费新潮流。积极发展科技体验型业态，支持传统商业应用AI、VR、AR等前沿技术拓展体验功能，鼓励商业设施加强电子竞技、科幻体验、情境模拟等新兴热点引入。丰富文化休闲体验业态，支持大型商业设施构建人文与建筑、商业与艺术、生活与美学融合的体验空间，引入文化生活馆、艺术创作工坊、演艺剧场、文创潮玩体验店、城市书房等体验型业态。瞄准亲子消费、健康消费巨大市场，加强娱乐休闲体验业态布局，积极发展儿童主题娱乐、亲子游憩、康体理疗、体育健身等休闲体验型商业业态。
[bookmark: _Toc37698175][bookmark: _Toc37151796][bookmark: _Toc37665883]3.培育发展智慧商业
发挥区域电子商务平台聚集优势，强化物联网、大数据、人工智能等前沿科技对商业经营模式、服务内容的支撑，积极培育智慧商业业态，推动商业价值重构与发展方式变革。推动新零售发展，聚焦家居生活、餐饮休闲、数码科技等领域，加强智慧零售、无人零售、跨界零售等新兴业态聚集，引导医药和医疗器械、文化艺术传媒等优势领域向新零售拓展，落地一批特色领域智慧体验门店。围绕大型居住社区规划建设，拓展品牌新零售门店布局，支持现有大型商业设施引进品牌超市。加强智慧融合型商业业态培育，支持企业开展线上线下、多样化触点、全场景互动业务。
[bookmark: _Toc40806034][bookmark: _Toc84868986][bookmark: _Toc37151797]（二）培育特色临空商业业态
充分发挥北京大兴国际机场国际航空枢纽优势，依托机场临空经济区、综合保税区和自贸区以及北京电子商务中心区建设，着力发展临空经济特征突出的免税商业、跨境电子商务等业态，提升物流现代化、数字化服务水平，打造“商通天下”的临空高端商业集散地。
[bookmark: _Toc37151798][bookmark: _Toc37698177][bookmark: _Toc37665885]1.打造免税商业特色
聚焦引导国际消费回流，扩大大兴国际机场免税店规模，支持机场引入免税经营企业增设口岸出境免税店，推动免税店设立市内免税店离境提货点。支持品牌商业主体申请离境退税商店经营资质，推进离境退税商店和“即买即退”试点商店建设，提高市内离境退税商店覆盖率。支持创建离境退税示范商圈或街区，鼓励探索多种退税渠道和手段。
[bookmark: _Toc37665886][bookmark: _Toc37151799][bookmark: _Toc37698178]2.做大做强跨境电商
围绕跨境电商生态链构建，加强国内外有影响力的跨境电商企业引进培育，着力打造北京跨境电商综合试验区核心引领区。依托北京电子商务中心区建设，打造跨境电子商务产业园区（基地），完善仓储物流、展示交易、金融服务、信用保险、研发创新等综合服务体系，吸引跨境电商企业入驻，提升产业集聚和示范效应。支持品牌跨境电商零售出口企业通过建立海外运营中心、海外仓、线上线下体验店和配送网点等模式，加速融入境外零售体系。依托保税区建设，鼓励保税商品展示体验、保税进口等跨境电商与传统零售相结合的业态创新，支持跨境电商企业试点“前店后仓”式的体验店+保税仓新模式，打造“极速”购买体验。
[bookmark: _Toc37665887][bookmark: _Toc37151800][bookmark: _Toc37698179]3.提升发展现代物流
优化商业流通网络体系，完善物流基地、物流配送中心、末端配送网点的分级物流基础设施网络布局，加强物流配送停靠、装卸等作业设施配置。着力发展空港物流，依托保税区、自贸区建设，发展“卡车航班”“空空中转”通关模式，构建高价值商品出入境的快捷口岸物流服务网络。完善京南物流基地交易办公、集中结算、金融服务、质量监测功能，推动多级温控冷库、恒温恒湿仓库和大型分拨配送中心建设，支持开展多式联运模式示范应用，打造面向华北、辐射全国的流通集散地。加强与天津港、唐山港等联动，提升京津冀区域多式联运服务能力。完善物流末端配送体系，加强专业网点设立，强化农村地区末端配送网点建设，实现“十四五”期末全区末端配送网点全覆盖。
[bookmark: _Toc40806035][bookmark: _Toc84868987]（三）提升生活性服务业品质
围绕全区生活服务业发展不平衡、不充分问题，坚持以“保基本、提品质、有特色”为基本原则，加快完善便民商业网点布局，积极培育新业态、新模式，整体提升全区生活服务功能品质，增强人民群众获得感、幸福感。
1.提升便民商业便利化水平
实施基本便民商业网点增补计划，加强便民网点跟踪核验，补齐蔬菜零售、早餐、超市（便利店）、美容美发、末端配送等缺失网点，实现基本便民网点覆盖率达到市级标准。加强社区便民商业发展，按照市级要求科学配置新建社区基本便民服务设施规模、位置和业态构成，创新老旧小区便民商业发展模式，实现社区便民网点全覆盖。提升产业园区便民商业服务功能，聚焦科技人才、商务人才办公及生活服务需求，发展休闲社交、文化体验、体育健身、宠物服务等业态。推进农村地区便民商业发展，结合“美丽乡村”建设，以镇域中心地区商业街、集贸市场为依托，完善菜市场、超市、便利店、餐饮店等便民服务业态布局。 
2.推动便民商业品质化升级
提高生活服务业准入门槛，加强区企合作，重点引进优质品牌商资源库企业以及连锁化、品牌化企业，创建一批标准化生活性服务业门店。加强连锁化、品牌化超市和便利店布局，在有条件区域发展精品社区超市和生鲜超市。发挥区内品牌便民商业企业引领作用，支持企业开展连锁化经营，拓展品牌分店。加强现有便民商业业态整合、集成与提升，鼓励电商平台企业、支付型企业、物流配送企业以品牌授权、金融扶持等方式跨界整合“小散”社区小店。加强集超市、理发店、洗衣店、药店、末端配送点等功能于一体的一站式便民服务综合体和服务E中心布局，挂牌一批示范性强的“一站式”生活服务中心。
[bookmark: _Toc37151802]3.增强便民商业智慧化体验
聚焦生活服务业重点领域，支持传统零售和渠道电商整合资源，搭建线上超市、智慧微菜场，加强线下无人超市、无人便利店、智能售货机、无人回收站等智慧服务终端配置，积极发展人脸识别、指纹支付、无感支付等新型支付结算，打造“24小时响应”的便民服务体系。鼓励企业构建云服务智慧社区平台，支持开发社区购物和服务应用软件、小程序，整合社区商业资源，打通电子商务、社区网点及配送平台信息链，提供线上下单、便捷支付、网订店取、配送到家的便捷服务。积极推动“无接触”配送模式，鼓励物业与快递企业建立市场化协作机制，支持社区、产业园区、商务楼宇加强智能储物柜、末端配送服务站和配送自提点布局，保障“最后一公里”送达。

