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[bookmark: _Toc460247824][bookmark: _Toc459664915][bookmark: _Toc459664382][bookmark: _Toc459664775]序  言
“十三五”时期是新区融入大格局、转换新动力、实现跨越式发展的关键时期。民政和社会福利事业作为党和政府工作的重要组成部分，在保障基本民生、发展养老服务、加强和创新社会治理、推进社会服务以及服务国防和军队建设等方面承担着重要的职能。科学编制和实施《北京市大兴区和北京经济技术开发区“十三五”期间民政和社会福利事业发展规划》，对于抓住新区面临的重大机遇，推进新区“十三五”时期民政和社会福利事业持续快速健康发展具有重要意义。 
《北京市大兴区和北京经济技术开发区“十三五”期间民政和社会福利事业发展规划》紧紧围绕首都城市战略定位和新区的“五区定位”以及新区加快建设一体化、高端化、国际化宜居宜业和谐新区的发展目标，明确了新区民政和社会福利事业“十三五”期间的发展目标、主要任务、发展路径和保障措施，是民政系统履行职责、编制年度计划和制定各项措施的重要依据，是“十三五”期间民政工作的行动纲领。
编制依据：民政部《民政事业发展“十三五”规划》、《京津冀协同发展规划纲要》及北京市贯彻意见、《北京市国民经济和社会发展第十三个五年规划纲要》、《北京市“十三五”时期民政事业发展规划》、《北京市2015-2020年民政公共服务基础设施建设规划》、《北京市大兴区和北京经济技术开发区国民经济和社会发展第十三个五年规划纲要》、北京市民政工作相关的政策、法律、法规。

规划期限：2016年—2020年
 (
1
)

[bookmark: _Toc460247825][bookmark: _Toc459664776][bookmark: _Toc423942644][bookmark: _Toc459664383][bookmark: _Toc459664916]第一部分 规划背景
[bookmark: _Toc459664384][bookmark: _Toc423942645][bookmark: _Toc459664917][bookmark: _Toc460247826]一、发展现状
“十二五”期间，区委区政府、开发区工委开发区管委高度重视、社会各界广泛关注和支持新区民政和社会福利事业，全区认真贯彻落实区委区政府、开发区工委开发区管委决策部署，深化民政和社会福利改革创新，不断增强民政和社会福利职能作用，在民政和社会福利事业的各个方面取得了显著成绩。
[bookmark: _Toc459664385][bookmark: _Toc459664918][bookmark: _Toc460247827]（一）基本民生保障水平大幅提升
最低生活保障制度不断完善，率先在全市实现了低保标准城乡一体化。建立低保标准动态调整机制，“十二五”期间，低保标准年均增长率超过15%，达到每人每月710元。完善低保对象认定办法，建立居民家庭经济状况核对机制，确保动态管理下的应保尽保，截止2015年12月底2103户3379名困难群众纳入保障范围。建立和完善专项救助制度和临时救助制度，专项救助范围不断拓展，不断加大对流浪乞讨、危房改造、受灾、医疗、养老、孤残儿童、教育、取暖、用电补贴、两节慰问等专项救助人财物投入力度，广泛开展“救急难”工作，解决城乡贫困居民突发性、临时性生活困难。落实征地超转人员的生活、医疗待遇，稳步提高待遇标准。坚持防灾救灾并重，做好救灾物资储备，开辟应急避难场所，25家社区被评为国家级或市级减灾示范社区。
不断完善孤儿医疗救助制度，在城镇居民基本医疗保险基础上，为符合条件的集中供养孤儿及散居孤儿办理“孤儿保障大行动”公益保险，进一步完善集中供养孤儿医疗费报销制度和住院押金制度。建成一所设施齐备、功能完善的区级儿童福利机构，推动儿童福利机构由单纯养育型向养育、医疗、特教、康复及技能培训等多功能型转变。健全孤残儿童福利保障正常增长机制，保障孤残儿童生活、教育、康复、医疗和就业等方面的基本需求。不断加大对流浪乞讨儿童的救助力度，“十二五”期间开展多项专项行动和集中救助活动，投入人力1千余人，出动车辆500余台次，累计救助流浪未成年人155人次。
慈善事业进一步发展，慈善捐助、公益彩票步入发展快车道，“十二五期间”累计接收捐款2600万元，棉衣被等物资1.8万余件，销售福利彩票8.62亿元。落实福利企业优惠政策，促进福海公司转型，全区福利企业实现销售收入30亿元。区内最大福利机构--大兴区社会福利中心建成并投入使用，承担光荣院、儿童福利院、养老院三大职能，优先保障“三无”、“五保”、军烈属和经济困难低收入老人的护理服务需求。
[bookmark: _Toc460247828]（二）残疾人保障和服务体系日臻完善
残疾人事业经费保障及时到位，有效开展康复、就业、教育、扶贫解困、文化体育、服务设施建设等工作，60余万人次残疾人享受基本生活补助和养老助残券，城乡居民符合条件的残疾人养老和医疗保险参保率分别达到92%和100%。3万余残疾人享受到各项康复服务，进一步增强了福祉水平。建成“大兴区残疾人培训基地”，解决3177名劳动年龄段内有劳动能力残疾人就业。成立大兴区残疾人职康中心，加强对温馨家园、职康站、扶贫基地等服务机构管理，打造职康非遗品牌项目，逐步形成具有全区特色的残疾人社会保障体系和服务体系。
[bookmark: _Toc460247829][bookmark: _Toc459664919][bookmark: _Toc459664386]（三）养老服务体系逐步完善
老年人福利保障制度进一步健全，福利养老金实现了城乡统筹。积极落实各项惠老政策，截至2015年底，累计发放居家养老服务补贴8545万元，高龄津贴550万元，高龄特困慰问款116万元，办理老年优待卡54400张，老年优待证12101个。
贯彻落实《北京市居家养老服务条例》，不断推进居家养老服务和社区养老服务。截止到2015年底，在街镇、居村建设了25家养老管理服务中心，发展各类养老服务商372家，各类服务项目121项，为老年人提供了居家生活服务、送餐就餐、日间照料等基本养老服务。积极推进街镇养老照料中心建设，到2015年底建成5家，增加养老床位375张。加强农村幸福院建设，破解农村养老难题，利用上级拨付资金建设农村幸福院150家，有26家能够满足本村老年用餐或托老需求。积极探索医养结合，为7.67万名老年人提供健康管理服务，指导黄村镇医院与专业养老服务机构合作，充分发挥基层医疗机构医疗、康复、护理的专业优势，为住院患者增加养老服务，实现“前医后护”医养一体的无缝对接。
进一步深化养老机构改革，提高养老机构行业化、规范化管理水平，建立养老护理员职业资格认证、持证上岗制度，推进养老服务机构“公办民营”、“民营公助”。不断加大养老设施建设，全区31所养老机构共有运营床位5900余张，每百名老人拥有养老床位数达到3.95张，略高于北京市平均水平。
[bookmark: _Toc459664387][bookmark: _Toc460247830][bookmark: _Toc459664920]（四）社会治理能力和水平稳步提升
加强基层社会管理创新，夯实社会服务管理基层平台，积极创建“六型”社区、和谐社区、和谐村镇，推进城乡社区服务站标准化建设全覆盖。推进基层民主协商自治，合理确定居委会数量，全区社区居委会总数达179个。认真做好社区（村）委会换届选举，居（村）委会主任“一肩挑”和两委交叉任职比例逐届提高，实现选优选强目标，完善村（居）务公开民主决策和监督机制，实施村级重大事务“票决制”自治模式。大力发展街道社区服务，推进城乡社区服务站标准化建设全覆盖，拓宽96156社区中心服务职能。大力培育扶持社会组织，构建“枢纽型”社会组织体系，开展政府购买服务民生行动，动员更多社会力量参与社会建设。不断壮大专业社工人才和社区志愿者队伍，登记注册社会工作者数量达到了700人，注册登记社区志愿者达到6万余名。织密网格化社会治理网络，、圆满完成了“APEC峰会”、“两大安保”等服务保障任务。
[bookmark: _Toc459664921][bookmark: _Toc459664388][bookmark: _Toc460247831]（五）服务国防和军队建设坚定有力
落实各项优抚政策制度，实现抚恤补助和义务兵优待标准城乡统筹，高标准完成67户优抚对象危房改造，进一步提升光荣院保障水平。做好接收安置工作，高质量完成1094名退役士兵的接收安置，安置率100%，积极做好驻区部队干部随军家属就业安置、子女入学协调工作，全面提升军休人员服务管理水平。推进烈士纪念设施建设，在区内清源公园建成了烈士纪念广场，组织实施9.30烈日纪念日公祭活动，进行缅怀先烈爱国主义教育。以促进军民融合发展为目标，广泛开展拥军优属、拥政爱民活动，蝉联全国双拥模范城“五连冠”。
[bookmark: _Toc459664389][bookmark: _Toc459664922][bookmark: _Toc460247832]（六）专项社会事务管理服务高效有序
做好行政区划设置工作，审核、制作大兴新城、亦庄新城区划图，理顺两区行政管理体制，新成立高米店、荣华、博兴三个街道办事处。创新婚姻登记服务理念，取消登记工本费，增设涉外婚姻办理项目，推出“婚礼式颁证”服务，引入心理咨询对离婚当事人进行调解和干预，积极推行由单纯的行政登记管理向和谐婚姻家庭建设的转变。加大温馨舒适现化代婚姻登记设施改造，成为北京市首家5A级婚姻登记机关。推动殡葬服务社会化进程，推行绿化、环保、生态殡葬，建成采育、榆垡、礼贤等地林间公益墓地，为整体推进殡葬改革，以及保障新机场建设范围内的墓地迁移工作奠定坚实基础。制定出台《大兴区关于加强见义勇为人员权益保护工作的意见》，依法确认见义勇为人员56名，加强见义勇为先进个人和典型事迹宣传，传递社会正能量。
[bookmark: _Toc460247833]（七）民政队伍建设不断加强
进一步理顺和调整、充实直属单位领导班子，有效改善整体结构，不断增加班子凝聚力、战斗力。深入开展“党的群众路线教育实践活动”、“三严三实”专题教育， 查摆并整改“四风”问题和“不严不实”现象。贯彻落实中央八项规定，严格办公用房、公车使用、“三公经费”管理。加大反腐倡廉教育力度，梳理权力清单，查找岗位风险点。 完善干部教育培训，不断增强理论水平、思维创新、业务能力，营造民政系统风清气正良好氛围。加大宣传力度，依托市区主流媒体和政府微博、微信新兴媒介，弘扬爱国忧民、孝亲敬老、扶危济困、见义勇为、甘于奉献的民政传统文化。倡导“民本、务实、平等、奉献”民政工作核心价值观，培育一支求真务实、团结拼博、作风过硬的干部队伍。
过去的五年是新区民政和社会福利事业发展最快的时期，是广大群众、特别是困难群体得实惠最多的时期，是民政工作领域不断拓展、影响日益广泛、职能作用充分发挥的时期。“十二五”规划所确定的各项目标任务基本完成，为“十三五”民政事业的发展创造了良好条件，奠定了坚实基础。













“十二五”期间民政事业发展规划
主要指标完成情况
	类别
	序号
	指标
	2010年
	截止2015年底

	社会救助
	1
	最低生活保障标准（元/月.人)
	-
	710

	
	2
	最低生活保障人数（人）
	-
	3546

	
	3
	救助未成年人（人次）
	-
	155

	残疾人社会
保障和服务
	4
	享受基本生活补助和养老助残券人次（万）
	-
	1.7

	
	5
	养老保险参保率（%）
	-
	92

	
	6
	医疗保险参保率（%）
	-
	100

	
	7
	享受康复服务人数（万）
	-
	3

	
	8
	解决劳动年龄段内有劳动能力残疾人就业人数
	-
	3177

	老龄工作和
社会福利
	9
	养老床位总数（万张）
	0.5
	1.23

	
	10
	百名老人拥有养老床位数（张）
	1.82
	3.95

	
	11
	接受社会捐款（万元）
	-
	2600

	
	12
	销售福利彩票（亿元）
	-
	8.62

	
	13
	福利企业实现销售收入（亿元）
	-
	0.36

	基层政权和
社区建设
	14
	和谐社区创建率（%）
	30
	90

	
	15
	农村社区服务站建设率（%）
	38
	100

	
	16
	社区服务管理信息化网络覆盖率（%）
	40
	90

	
	17
	社区志愿者占居民人口比例（%）
	7.5
	11.5

	社会组织与
社会工作
	18
	每万人拥有登记注册的社会组织数（个）
	2.29
	2.8

	
	19
	社会组织就业人数占全区就业人口比重（%）
	1.26
	1.8

	
	20
	登记注册社会工作者数量（人）
	30
	700


[bookmark: _Toc460247834][bookmark: _Toc459664391][bookmark: _Toc423942646][bookmark: _Toc459664924]二、面临的形势
[bookmark: _Toc460247835]（一）新机遇
“十三五”时期是我国全面深化改革和全面建成小康社会的关键五年，是新区建设一体化、高端化、国际化宜居宜业和谐新区的关键五年，中央、市委市政府和区委区政府高度重视民生和社会建设，新区民政事业面临着重大发展机遇和一系列有力条件。第一，贯彻“四个全面”战略布局给民政发展带来了新机遇，特别是到2020年全面建成小康社会这一战略部署，意味着将在政策、资金、项目等方面进一步向基本民生倾斜，必将有力推进民政改革发展。第二，“创新、协调、绿色、开放、共享”的发展理念，为在新的历史条件下推动民政事业改革发展提供了科学理论指导和行动指南。第三，北京大兴国际机场建成通航，临空经济区全面建设，使新区区位优势更加凸显、社会关注度显著提高，给持续夯实民政基础、全面助推民政发展注入了新的活力。第四，京津冀协同发展战略全面实施，全市着力推动中心城区功能疏解，为新区承接优质资源提供了宝贵机遇，为新区民政事业提供了广阔空间。
[bookmark: _Toc460247836]（二）新挑战
与此同时，未来五年新区面临一系列挑战。第一，经济下行压力增大将影响民政事业发展。经济发展进入新常态，经济下行压力增大，国家对基本民生投入势必受到影响；同时，经济增速放缓直接影响群众的就业和生活，对民政部门保障基本民生的能力提出挑战。第二，人均可支配收入的提高、大量常住人口的市民化，使人民群众对公共服务水平具有更高期待，民生优先已成为全社会各界共识。如何满足人民群众的新期待、推动民政事业转型升级，是新区民政部门面临的新挑战。第三，新区的农业人口占比相对较高，未来五年是新区城镇化深入发展的时期，如何既有序推进农业专业人口市民化，又加快推进农村社区建设，是新区民政部门面临的一项重要挑战。第四，大兴国际机场建设带来的拆迁安置、人口大量聚集和流动等工作将使新区民政部门面临更多考验。


 


[bookmark: _Toc423942648][bookmark: _Toc459664394][bookmark: _Toc459664927][bookmark: _Toc459664777]
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[bookmark: _Toc460247837]第二部分 指导思想、基本原则和发展目标
[bookmark: _Toc460247838][bookmark: _Toc423942649][bookmark: _Toc459664395][bookmark: _Toc459664928]一、指导思想 
[bookmark: _GoBack]全面贯彻党的十八大，十八届三中、四中、五中全会精神，以马克思列宁主义、毛泽东思想、 邓小平理论、“三个代表”重要思想、科学发展观为指导，深入贯彻习近平总书记系列重要讲话精神，牢固树立“创新、协调、绿色、开放、共享”发展理念，立足首都“四个中心”的战略定位和新区“五区定位”，认真落实市委市政府、区委区政府决策部署，主动适应新常态，全面深化民政事业改革，转变民政事业发展方式，发挥好民政在持续改善民生中的保障作用、在社会治理中的骨干作用、在国防建设中的支持作用和在服务新区中的职能作用，按照“巩固兜底保障，发展积极民生，激励多元参与，促进协同发展”的思路，全面推进民政社会化、产业化、信息化、体系化发展，开创“开放、创新、服务、法治、高效”民政工作新局面。在建设一体化、高端化、国际化的宜居宜业和谐新区的过程中发挥更大作用。
[bookmark: _Toc459664396][bookmark: _Toc459664929][bookmark: _Toc423942651][bookmark: _Toc460247839]二、基本原则 
[bookmark: _Toc459664930][bookmark: _Toc460247840][bookmark: _Toc459664397]（一）坚持改革引领、创新驱动
把改革创新作为民政事业发展的第一动力，用改革创新的办法破解民政发展难题。推动工作理念的转变，不断打破传统工作理念和模式的束缚。全面深化民政事业改革，加快民政社会化、产业化、信息化、体系化步伐。积极推动民政自身改革，提升民政工作的效率。创新民政体制和机制，激发民政工作的动力、活力和竞争力。
[bookmark: _Toc460247841][bookmark: _Toc459664931][bookmark: _Toc459664398]（二）坚持保障基本、适度普惠
强化民政的基本保障功能，保障困难群体、优抚群体、孤老孤残孤儿等特殊群体的基本生活，兜住民生底线。积极回应群众关切，不断扩大社会救助、社会福利、优抚安置等保障范围，努力提升保障水平，在财力可持续基础上，推动建立与新区经济社会发展水平相适应的、可持续的适度普惠的民生保障制度。
[bookmark: _Toc459664399][bookmark: _Toc460247842][bookmark: _Toc459664932]（三）坚持政府主导，多方参与
充分认识和厘清政府、市场、社会力量在民政事业发展中的职能作用，全面放开民政工作领域，推进民政事业社会化，调动和扶持多元社会主体参与基层社会治理和和社区公共服务，推动社会协同和资源整合，构建全民共建共享的发展格局。
[bookmark: _Toc459664933][bookmark: _Toc460247843][bookmark: _Toc459664400]（四）坚持城乡协调、区域协同
坚持民政工作城乡协调发展，促进民政资源均衡配置，加大对农村地区民政公共服务设施的投入，把资金、项目、设施向农村地区和接纳农业转移人口较多的城镇倾斜，推动城镇民政公共服务向农村延伸。立足京津冀优势互补，推动京津冀三地民政在政策、资源、人才和设施等方面的衔接，实现三地民政事业深度融合、协同发展。
[bookmark: _Toc459664934][bookmark: _Toc459664401][bookmark: _Toc460247844]（五）坚持依法行政、道德支撑
深入贯彻依法治国基本方略，坚持学法、执法、守法、普法一体化建设，发挥法治的引领和规范作用，用法治思维和法治方式推进民政工作，实现新区民政事业在法治轨道上健康发展。结合社会主义核心价值观，深入挖掘和弘扬民政工作的道德内涵，增强人们的公德意识、责任意识。
[bookmark: _Toc460247845][bookmark: _Toc459664402][bookmark: _Toc459664935]三、发展目标
“十三五”时期，新区民政和社会福利事业发展的总目标是：到2020年，适应首都功能定位和新区“五区定位”的要求，基本民生保障体系不断完善，民生保障能力明显增强，民政公共服务均等化程度进一步提高，构建具有新区特色的多层次养老服务体系，基层社会治理水平显著提高，服务国防和军队现代化建设更加有力，提供专项社会事务管理服务更加有效，形成高效顺畅的民政体制机制，构建与新区经济社会发展水平相适应的现代化民政事业发展格局，让新区人民群众有更多获得感和幸福感。
[bookmark: _Toc459664405][bookmark: _Toc459664938][bookmark: _Toc460247846]（一）形成高效顺畅的民政体制机制
民政部门职能转变基本到位，机构设置不断优化，职责分工更加明确，体制机制、模式和方式实现深刻变革，整个系统的组织决策、统筹规划、工作运行效能得到显著提升，形成结构合理、职能清晰、运转顺畅、科学高效的民政工作体系。
[bookmark: _Toc459664403][bookmark: _Toc459664936][bookmark: _Toc460247847]（二）构建普惠均等的民生保障格局
不断完善社会救助体系、多层次养老服务体系、残疾人服务保障体系、儿童服务保障体系和优抚安置对象服务系统，最终建成覆盖城乡、水平适当、适度普惠和均等化的基本民生保障体系和种类齐全、品种多样、供给充足的民政社会服务体系，使新区的基本民生保障能力明显增强。全面放开新区民政服务领域和市场，推动民政服务的社会化和产业化，培育壮大养老、社区、殡葬等民政服务产业，使其初具规模，形成一批知名品牌。
[bookmark: _Toc459664937][bookmark: _Toc459664404][bookmark: _Toc460247848]（三）实现民政社会治理的现代化
全面树立现代社会治理理念。深化社会组织管理体制改革，建立社会组织混合型登记体制，创新社会组织培育扶持方式，构建对社会组织的综合监管体系。完善基层社会治理，基层群众自治机制更有活力，社区建设和社区治理服务水平不断提升。发挥专业社会工作人才在社会治理中的主体性作用，推动形成跨城乡、多领域和多人群的专业社会工作服务体系。大力发展社区志愿者队伍，营造志愿服务发展的良好环境。不断推动“三社联动”，基本形成现代化的、全民共建共享的社会治理格局。
[bookmark: _Toc459664406][bookmark: _Toc459664939][bookmark: _Toc460247849]（四）建成新区特色的法治民政
[bookmark: _Toc423942652]全面推进法治民政建设，牢固树立法治思维意识，加强法制宣传工作，及时制定和定期清理配套行政规范性文件，推动依法公开高效行政，建立民政权力、责任清单，做到权责统一，大力加强民政法治队伍建设，强化法治监督机制，推进法治民政工作落实。到2020年，基本形成完善的民政政策法规体系、民政法治实施体系、民政法治监督体系和民政法治保障体系。






[bookmark: _Toc459664940][bookmark: _Toc459664407]“十三五”时期新区民政事业发展主要指标
	[bookmark: _Toc459664408][bookmark: _Toc459664778][bookmark: _Toc459664941]类别
	序号
	指  标
	2015年
	2020年

	民
生
福
利
	1
	城乡低保标准年均增长率（%）＊
	10.55、26.12
	10

	
	2
	享受福利保障儿童占户籍儿童人口比重（%）
	0.8
	6

	
	3
	每千名户籍老人养老机构床位数
	18.2
	40

	
	4
	护养型床位占总床位数的比例（%）
	10
	70

	
	5
	养老机构床位使用率（%）
	58
	80

	
	6
	养老护理员队伍总量（万）
	0.05
	3

	社
会
参
与
	7
	每万人社会组织数（个）
	2.8
	5

	
	8
	社会组织总收入占GDP比重（%）
	1.5
	1.8

	
	9
	全区社区居委会选举中采取户代表选举方式或直接选举方式社区的比例（%）
	48.30
	80

	
	10
	持证社会工作专业人才占总人口比例（‰）
	0.45
	1.73

	社会
风尚
	12
	社会捐赠总量占GDP比重（%）
	0.24
	0.4

	
	13
	节地生态安葬率（%）
	20
	50

	基础
保障
	14
	民政购买服务的资金总量（万）
	617
	1500

	
	15
	民政业务信息化覆盖率（%）
	85
	100


备注：＊指“十三五”时期平均增长率。“十二五”时期城乡增长率分别为10.55%、26.12%。



[bookmark: _Toc460247850]第三部分 主要任务
[bookmark: _Toc459664779][bookmark: _Toc459664955][bookmark: _Toc460247851][bookmark: _Toc459664422]一、完善基本民生保障体系
建成覆盖城乡、水平适当的基本民生保障体系，把保障和服务落实到每个个体，实现民政基本公共服务的均等化，兜住兜好基本民生保障底线。
[bookmark: _Toc459664423][bookmark: _Toc459664956][bookmark: _Toc460247852]（一）完善困难群众救助体系
[bookmark: _Toc459664957][bookmark: _Toc459664424]1.兜牢群众基本生活底线。全面实施精准救助，确保救助对象精准识别、救助措施精准到位、救助流程精准高效。全面推开“救急难”工作，进一步健全“一门受理、协同办理”工作机制，妥善解决困难群众遭遇的各类急难问题。加强“救急难”工作与最低生活保障、特困人员供养、受灾人员救助、各类专项救助、临时救助制度对接，确保重大疾病救助、疾病应急救助和流浪乞讨救助在“救急难”工作中发挥有效作用。进一步完善医疗救助制度，到2020年基本解决困难群体因病致贫和因病返贫问题。对因病支出型贫困家庭，或获得最低生活保障后生活仍有困难的群众实施分类救助；对其他社会救助制度暂时无法覆盖或救助之后基本生活仍有严重困难的，通过临时救助、应急救助政策给予应急性、过渡性救助。完善最低生活保障认定条件，严格履行社会救助审核审批程序，规范救助信息公开，引入第三方监督，实现“阳光救助”。完善居民经济核对系统，增强核对时效，拓展核对内容，落实“应保尽保，应退则退”。积极推动社会力量参与救助，支持专业社工为社会救助家庭提供能力提升、社会融入等个性化、专业化服务。
[bookmark: _Toc459664425][bookmark: _Toc459664958]2.加强特殊群体救助保障。协助建成北京救助管理总站，达到国家三级救助管理机构评定标准。积极探索和研究征地超转人员社会保障体制改革。扎实做好北京大兴国际机场范围及其他地区征地拆迁群众接收工作，切实维护失地农民合法权益。开展“三留守人员”摸底排查，为“三留守”人员提供救助保护和关爱服务。加快推进救助服务社会化，以政府购买服务的形式委托专业社工机构开展流浪乞讨人员的街面外展、跨省护送、心理疏导等专业服务。拓宽救助工作职能，深入推进困境未成年人社会保护工作、反家暴救助工作，为家暴受害人提供相对独立的庇护场所和临时性生活救助。
[bookmark: _Toc459664959][bookmark: _Toc459664426]3.提升综合减灾防灾能力。全面构建政府主导、社会参与、部门联动、军地协调的综合减灾救灾管理机制，建立区、街道（镇）二级应急救助预案体系。争创综合减灾示范街道和示范社区，力争创建全国或市级减灾示范社区20家以上。推动防灾减灾宣传演练进机关、进企业、进社区、进学校、进农村。制定区、街道、社区、家庭四级应急救灾物资储备指导目录。加强灾害信息员队伍建设，确保灾害信息员队伍人数达到1200名。引导社会力量有序参与减灾救灾工作。推动京津冀协调发展，与毗邻区县建立灾情信息共享、救灾物资统筹、宣传演练联动等协调联动机制，开展三地灾害风险综合评估，构建一体化防灾减灾工作格局。
[bookmark: _Toc459664427][bookmark: _Toc459664960]4.加快“慈善大兴”建设。认真贯彻落实《慈善法》和《北京市促进慈善事业若干规定》，完善慈善工作体制机制。推动街道设立慈善专项基金，培育和扶持慈善组织，壮大慈善组织数量。创新慈善力量参与社会救助机制和形式，采取项目资助、合同委托、社会招标等方式，形成慈善服务供给新局面。指导全区社会公益性组织开展工作，强化工作机制和队伍建设，提高慈善机构社会公信力。弘扬慈善文化，引导社会公众关心慈善、支持慈善、参与慈善，完善募集长效机制。推动建设慈善超市。推动京津冀在慈善信息共享、慈善资源供给和求助需求的对接与合作。
[bookmark: _Toc459664961][bookmark: _Toc460247853][bookmark: _Toc459664428]（二）完善儿童福利保障体系
[bookmark: _Toc459664962][bookmark: _Toc459664429]1.健全儿童福利制度。加快建立困境儿童分类保障制度，分层次、分步骤将各类困境儿童纳入保障范围。逐步提高孤儿基本生活保障津贴标准，推动以基本生活、医疗、康复、教育、就业、住房等为主要内容的孤儿保障体系建设。建立残疾儿童监护和低收入家庭儿童养育补贴制度，为孤残儿童提供监护津贴，为低保、低收入家庭儿童提供养育补贴。建立婴幼儿重大疾病和意外伤害保险制度，为低保、低收入家庭购买保险。
2.推进儿童福利机构转型。拓展儿童福利院综合服务功能，既为机构内儿童提供集特殊教育、生活照料、医疗护理、脱残康复为一体的综合性服务，又利用自身优势资源为周边家庭残疾儿童开展短期照料护理、教育培训等专业化服务。依托儿童福利机构建设理论研究基地和社会实践基地，引入专业社会力量，推进儿童福利事业创新发展。
[bookmark: _Toc459664430][bookmark: _Toc459664963]3.完善儿童福利服务体系。建立区儿童福利指导中心、街道（镇）儿童福利工作站、社区（村）儿童督导员等服务网络。推动将儿童福利服务纳入政府购买范围，扶持儿童福利专业社会工作机构发展，鼓励社会力量参与儿童福利服务。加强孤残儿童护理员职业技能培训和鉴定，推行持证上岗，将职业技能培训体系从孤残儿童护理员向各类儿童护理员拓展。
[bookmark: _Toc459664434][bookmark: _Toc459664967][bookmark: _Toc460247854]（三）完善优抚安置对象服务保障体系
[bookmark: _Toc459664968][bookmark: _Toc459664435]1.完善优抚双拥机制。提高各类抚恤优待标准，健全物质保障和精神抚慰并重的优抚工作新机制，拓展服务对象范围和内容，创新家访谈心、事迹宣扬、英模人物作报告等服务方式。大力推进烈士纪念设施和网上烈士公祭系统建设、管理、维护等工作，到2020年，完成烈士陵园和英烈事迹馆建设。以大兴区军民结合产业园和“蓝鲸园”基地建设为依托，为“军转民”、“民参军”企业搭建对接平台，打造国家级军民融合产业示范基地。争创新一轮全国双拥模范城，创新拥军模式，打造文化科技拥军、法律拥军、后勤拥军、政治拥军、“两新组织”拥军新平台。深入开展见义勇为评选表彰和权益保护。
[bookmark: _Toc459664437][bookmark: _Toc459664970]2.深化退役士兵安置改革。努力探索实施退役前教育培训提前介入模式，完善退役士兵职业教育和技能培训形式，提高退役士兵培训率，促进退役士兵就业能力。强化政府安置退役士兵职能作用，建立公正、公开、公平的安置机制，保障符合政府安置工作条件的退役士兵得到妥善安置。加大自主就业退役士兵帮扶力度，通过政府组织、购买服务等多种方式，为自主就业退役士兵提供扶持就业服务。
[bookmark: _Toc459664971][bookmark: _Toc459664438]3.推进军休社会化。在光荣院中引入社会服务商，推广“社工进所”，借助社会力量为军休人员提供专业化、精细化服务。推进军休与养老服务融合，把军休机构纳入街道（镇）养老照料中心等养老机构服务辐射范围，让军休人员享受地方惠老敬老政策，拓展光荣院社会化养老服务功能，力争“十三五”期间入住率达80%以上。推进军休与社区融合，主动利用周边社区服务设施为军休人员开展文化、体育、娱乐等活动。落实《军队无军籍退休退职职工服务管理办法》。高标准完成中央下达的军休干部和无军籍职工接收安置任务。
[bookmark: _Toc460247855]二、加快残疾人小康进程
完善残疾人福利保障政策，加快推进残疾人“学有优教、劳有多得、病有良医、老有善养、住有宜居、困有所帮”服务模式建设，实现残疾人社会保障和服务的制度化、专业化和标准化管理。
[bookmark: _Toc460247856]（一）持续加强残疾人民生保障
1.努力促进残疾人就业增收。依法推进残疾人按比例就业，稳定发展残疾人集中就业，大力支持残疾人自主创业和灵活就业，加快发展残疾人支持性就业和辅助性就业；加强残疾人就业兜底保障，至少建立一所示范性辅助性就业机构，基本满足具有一定劳动能力的智力、精神和中重度肢体残疾人的就业需求，培育形成残疾人新的就业增长点；加大农村残疾人综合扶持力度，提高残疾人职业技能培训水平，继续开展“订单、定岗、定向”式培训和自主创业培训，实现培训对象广覆盖、培训类型多样化、培训等级多层次、培训载体多元化和培训管理规范化；切实加强残疾人就业服务和劳动保障监察，拓展职业重建，让有劳动能力的新生残疾劳动力全部实现就业或进行工作实习、培训等。
2.保障残疾人基本民生。筑牢残疾人社会保障底线，加大残疾人社会救助力度，落实残疾人基本福利补贴制度，根据残疾人家庭需求与负担评估，不断完善困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴制度。帮助残疾人普遍参加基本养老和基本医疗保险，依据有关政策优先保障城乡残疾人基本住房。
[bookmark: _Toc460247857]（二）大幅提升残疾人基本公共服务水平
1.强化残疾预防。广泛开展残疾预防“进社区、进家庭、进校园”宣传教育活动，建立完善新发疑似残疾儿童信息监测网络。
2.完善非医疗康复服务。通过定向培养、转岗培养等措施，解决康复人才短缺问题。提升非医疗康复服务水平，强化残疾人温馨家园、职业康复站等康复服务职能，在社区普遍开展日间康复照料、独立生活能力训练、康复知识培训等工作。
3.加强辅助器具适配服务。推广个性化的辅助器具适配服务，有效保障残疾人基本辅助器具需求。
4.提升残疾人受教育水平。大力推进融合教育，提高特殊教育质量，加大残疾人教育保障力度，实施特殊教育社会支持工程，以政府购买服务方式为特殊教育学校及融合教育学校配备康复、社会工作、心理健康等非教育类专业人员。
5.发展残疾人养护照料服务。大力提升居家服务水平，加快发展社区照料服务，稳步拓展机构托养服务。
6.加强残疾人公共文化服务。扶持残疾人文化产业发展，普及残疾人群众性体育健身活动。
7.优化残疾人服务供给。建立残疾人服务管理新模式，加大政府购买助残服务力度，加强残疾人服务设施建设，强化落实配套政策支持。
[bookmark: _Toc460247858]（三）推进残疾人工作体制机制现代化
1.进一步明确政府职责。将残疾人基本公共服务纳入社区综合服务平台，实现残疾人服务“一门受理、协同办理”。
2.完善落实残疾人工作委员会制度。强化残疾人工作委员会办公室沟通协调作用，加强各部门残疾人工作信息交流，营造各尽其责、齐抓共管的良好氛围。
3.巩固和完善“横向到边、纵向到底，机构健全、队伍稳定实干、服务功能完善”的残疾人组织网络，充分激发社会活力，加强助残社会组织培育管理，加大发展残疾人服务业市场，推动科技创新助力残疾人事业发展。
4.加强和改进残联工作。推进残联自我革新，完善残疾人职康中心服务功能，满足残疾人的康复训练指导、职康劳动项目开展、职业技能培训、辅具评估适配、盲人按摩、法律救助、文体活动“七位一体”综合服务需要。
[bookmark: _Toc460247859]（四）依法保障残疾人平等权益
1.着力完善各项残疾人工作制度，确保残疾人事业政策措施依法有据、运行规范。
2.加大残疾人权益保障法规执行力度，形成残疾人权益保障合力，创新残疾人权益保障机制。
3.增强残疾人权益保障法治氛围，弘扬法治意识，努力将与残疾人权益保障相关的法规纳入“七五”普法规划，增强依法保障残疾人权益意识。
4.依法维护残疾人权益，加强温馨家园法律服务站规范建设和管理，探索项目运作的服务方式，为残疾人提供零距离的法律服务。
[bookmark: _Toc460247860]（五）着力构建残疾人平等融合社会环境
1.推动区内公共交通和信息建设无障碍,努力实现区内重点线路公交无障碍车普及，推进电视台新闻手语实时播放和非政府网站的无障碍建设。
2.营造平等融合文化氛围，加强残疾人事业宣传，增强宣传广度和深度，扩大“全国助残日”、“国际残疾人日”宣传的社会覆盖面及影响力。
3.大力发展残疾人慈善事业，倡导鼓励公众、企事业单位和社会组织参与扶残助残慈善事业，拓展社会助残慈善资源。
4. 加强和规范助残志愿服务，在温馨家园建立助残志愿者联络站，推动志愿助残活动向社区、机构和家庭延伸，促进助残志愿服务工作走向专业化、精细化。
[bookmark: _Toc730][bookmark: _Toc2074][bookmark: _Toc10119][bookmark: _Toc439083875][bookmark: _Toc29126][bookmark: _Toc7016][bookmark: _Toc445132786][bookmark: _Toc18086][bookmark: _Toc13929][bookmark: _Toc460247861][bookmark: _Toc17884][bookmark: _Toc27153]三、构建新区特色养老服务模式
抓住和用好重要窗口期，加快构建以居家为基础、社区为依托、机构为补充、专业服务为引领、社会保障制度为支撑的新区特色养老服务体系，及时、科学、综合应对人口老龄化，让全区老年人有更多获得感。
[bookmark: _Toc445132787][bookmark: _Toc20][bookmark: _Toc10185][bookmark: _Toc439083876][bookmark: _Toc460247862][bookmark: _Toc18456][bookmark: _Toc25206][bookmark: _Toc13665][bookmark: _Toc18113][bookmark: _Toc436][bookmark: _Toc2962][bookmark: _Toc30337]（一）完善养老服务体系
1.健全居家养老服务网络。制定新区《关于贯彻落实<北京市居家养老服务条例>的实施意见》，就近满足老年人就餐、就医、助浴、精神慰藉等基本服务需求。以养老照料中心辐射区为基本单位开展居家养老服务需求调查，建立服务与需求对接、中心运营补贴与服务业绩挂钩等制度，到2020年，照料中心能够辐射和满足社区居家基本养老服务需求。统筹家庭康复护理、居家专业护理、社区短期护理、养老机构护理、医疗机构护理等各类护理资源，建成比较完善的养老护理服务链条。建立空巢老人定期探访制度，为高龄、失智、失能、失独、空巢等老人提供紧急救援服务，关爱农村留守老人，健全老年人紧急救援服务网络。
2.加快养老服务设施建设。加快建设区级养老服务指导中心、街镇养老照料中心、社区养老服务驿站，到2020年，建成覆盖区、街（镇）和社区（村）三级管理服务网络。摸清城镇社区现有设施情况，研究制定扶持引导政策，鼓励企事业单位和政府部门按国家政策规定利用存量建设用地或培训中心建设养老服务设施。落实街镇养老照料中心建设三年行动计划，统一名称、色彩和标识，新区建设11家街镇养老照料中心。推进社区（村）养老服务驿站建设，制定养老服务驿站运营管理办法，与养老照料中心形成优势互补、相互衔接的养老服务联合体。
3.深化养老机构改革。落实《北京市养老服务设施专项规划》，按照“提升存量、保证增量、供需平衡”原则，合理调整养老机构区域布局和结构，提高养老机构床位使用率。到2020年，实现每千名户籍老年人养老机构床位数达到40张。落实《关于深化公办养老机构管理体制改革的意见》，强化公办养老机构托底保障作用，建立并完善评估登记和分类入住机制，优先保障特殊困难老年人的基本养老服务。到2020年，建立起功能明确、运行高效、权责明晰、监管有力的公办养老机构管理服务体系。完善优惠扶持政策，支持政府机关、企事业单位和社会资本参与养老机构建设管理。改造升级农村敬老院，完善农村敬老院养老服务功能。
[bookmark: _Toc10848][bookmark: _Toc20632][bookmark: _Toc439083877][bookmark: _Toc24995][bookmark: _Toc28007][bookmark: _Toc9593][bookmark: _Toc32278][bookmark: _Toc460247863][bookmark: _Toc14558][bookmark: _Toc22542][bookmark: _Toc12621][bookmark: _Toc445132788]（二）实施幸福养老工程
1.健全福利保障制度。加大老年人社会救助力度，提高针对老年人的救助系数。开展失能老年人身体状况和需求评估，为经济困难的失能和高龄老年人发放服务补贴。完善高龄津贴、高龄特困老年人补贴、居家养老服务补贴、老年人意外伤害保险等制度，建立健全各项津贴、补贴标准的科学调整机制。落实居家养老子女护理补贴相关制度，探索购买家庭成员提供的护理照顾服务。根据经济社会发展实际情况，分年龄、分层次确定老年人社会优待范围、优待对象和优待标准，优先满足高龄、失能、贫困、空巢等困难老年群体的特殊需要，逐步发展面向所有老年人的普惠性优待项目。
2.完善养老助餐服务体系。总结推广养老助餐服务试点经验，重点解决高龄、独居、失能等困难老年人的日常就餐难题。支持餐饮企业、养老机构、养老照料中心、养老服务驿站、专业送餐机构和单位内部食堂，通过开设老年餐桌、“中央厨房+社区配送”等方式，为社区居家老年人提供餐饮服务。在老年人有需求、村委会有意愿、集体经济可持续发展的村开办老年餐桌。通过政府购买服务方式，为餐饮服务单位和基层社区（村）提供设施改造、设备购置、送餐服务等补助，为经济困难老年人提供餐食和送餐服务补助。到2020年，建立起形式多样、机制灵活的养老助餐体系，基本解决老年人就餐难的问题。
3.广泛开展老年人精神关爱。开展文化养老，健全为老文化服务工作机制，支持为老年人提供图书借阅、文艺演出、文化活动、文化辅导和文化培训等服务，丰富老年人文化生活。开通老年维权热线，为老年人提供消费维权、预防诈骗、权益保护等服务。在街（镇）建立心理服务站，在社区（村）设立心理咨询室，培训基层社区心理辅导员，到2020年，实现老年人精神关怀服务全覆盖。
4.大力推进宜居环境建设。制定实施老年人家庭无障碍设施改造计划，优先为贫困、病残、高龄、独居、空巢、失能等特殊困难老年人家庭开展改造。支持社会力量与家庭开展居家设施适老化改造。为失能老人家庭租用或购置相关辅具提供补贴支持。为有需求的失智老年人配备防走失手环、为有需求的困难独居老年人安装紧急医疗救援呼叫器和烟感报警器。
[bookmark: _Toc20293][bookmark: _Toc439083878][bookmark: _Toc1808][bookmark: _Toc460247864][bookmark: _Toc10595][bookmark: _Toc445132789][bookmark: _Toc14421][bookmark: _Toc5193][bookmark: _Toc11448][bookmark: _Toc9492][bookmark: _Toc25221][bookmark: _Toc1443]（三）实现重点领域突破
1.深入推进医养结合。构建养老、医疗相互衔接的服务模式，实现医养融合发展。鼓励养老机构内设医疗机构或与医疗卫生服务机构签订合作协议，支持医疗机构开办养老机构，实现养老机构护养型床位达总床位数的70%。建立完善老年人评估制度体系。
2.推进“互联网+养老”。整合区、街（镇）、社区（村）三级为老服务信息平台，建设新区统一的养老服务业务管理平台。开展老年人需求评估和养老服务项目登记，建立老年人口数据库，实现民政、公安、卫生、社保系统老年人口数据对接。按照全市推进“北京通”工程的总体部署，完成养老助残卡和老年优待卡整合为“北京通”，增加社会福利、优待服务、消费优惠、信用服务和综合金融等功能，打造老年人专属“金卡”，实现老年人“今天退休，明天领卡”。
[bookmark: _Toc459664439][bookmark: _Toc459664780][bookmark: _Toc459664972]3.加强服务队伍建设。充分发挥职业院校、社会服务机构的作用，创新人才培养模式，培育老年医学、康复护理、膳食营养、心理慰藉等专业人才。建立养老护理员补贴制度，为护理员提供社保缴费补贴、教育培训补贴等。通过政府购买服务方式，为居家养老服务机构管理人员、服务人员和护理人员提供职业培训、职业教育和继续教育，为家庭照护者、为老服务志愿者提供技能培训，支持社会互助养老，建成一支养老服务人员、社会工作者、志愿者相结合的养老服务队伍。
[bookmark: _Toc460247865]四、加强和创新社会治理
以建立现代化社会治理体系为目标，促进街道（镇）服务管理创新，推动街道（镇）服务管理和社区、社会组织、社会工作者有效衔接和良性互动，构建多元主体共建共享共治格局。
[bookmark: _Toc459664973][bookmark: _Toc459664440][bookmark: _Toc460247866]（一）深化社会组织管理体制改革
[bookmark: _Toc459664441][bookmark: _Toc459664974]1.建立混合型登记体制。对公益慈善类等四类社会组织改双重管理为直接登记；对政治法律类、宗教类社会组织，实行双重负责的登记管理制度；对不具备登记条件的社会组织予以备案，建成直接登记、双重管理、备案管理并存的新型混合登记管理体制。推动民办非企业单位转型为社会服务机构。
[bookmark: _Toc459664975][bookmark: _Toc459664442]2.创新培育扶持方式。大力培育不同功能类型、立足本地资源、服务社区的基层社会组织，到2020年，平均每个社区拥有社区社会组织数量达5个。统筹事业单位改革与社会组织发展，逐步转交适合社会组织承担的公共服务职能，逐步扩大政府向社会组织购买服务的范围和规模。深化政社分开，推进行业协会商会与行政机关脱钩工作，党政机关领导干部和离退休人员实现逐步退出。探索建立公共财政对社会组织支持机制，成立社区社会组织孵化中心。有计划有重点扶持一些品牌性社会组织。鼓励社会组织参政议政。
[bookmark: _Toc459664976][bookmark: _Toc459664443]3.构建综合监管体系。建立政府监管为主导、社会监督为主体、行业自治为支撑、法律监督为底线的综合监管体系。对社会组织进行科学分类，建立分类管理制度，实行分类年检和评估，全面推行第三方审计和第三方评估。加强社会组织信息公开，创新社会组织信用评价体系，探索建立违法失信社会组织黑名单制度。完善以法人治理为中心的治理结构，推进决策、执行、监督相分离，提升自治水平。实现社会组织党组织建设全覆盖，强化社会组织自律诚信建设。开展社会组织专项清理整顿活动，健全社会组织退出机制。
[bookmark: _Toc459664444][bookmark: _Toc459664977][bookmark: _Toc460247867]（二）完善基层社会治理
[bookmark: _Toc459664978][bookmark: _Toc459664445]1.深化街道管理体制改革。落实《关于深化街道社区管理体制改革的意见》，强化街道统筹辖区管理、监督专业力量、组织公共服务、动员社会参与、维护地区稳定等方面职责任务，对区政府职能部门派出机构工作进行考核评价和民主评议。
[bookmark: _Toc459664446][bookmark: _Toc459664979]2.建设街道（镇）综合性服务设施。强化街道（镇）公共服务功能，推动街道（镇）公共服务供给侧改革。建立和规范街道（镇）政务服务中心，面向群众开展“一站式”综合性服务，规范办事流程、标识标牌和信息管理系统，逐步实现公共服务事项在各街道通办。整合街道（镇）社区服务中心、文体活动中心、活动室等资源，构建跨部门的综合服务平台，让居民能够就近获取各类公益服务和便民服务，就近开展文化、体育、娱乐等日常活动。
[bookmark: _Toc459664980][bookmark: _Toc459664447]3.推进社区减负增效。健全完善社区公共服务事项准入制度，制定社区居民委员会公共服务事项清单。取消社区层面的各类评比考核项目，清理各职能部门在社区设立的工作机构、工作台账等，切实减轻社区居民委员会工作负担。凡属于区政府及其职能部门、街道办事处职责范围内的事项，不得转嫁给社区居民委员会。推动社区居委会和服务站职能分开，将工作重心转向居民事务的议事、决策、监督，强化社区服务站公共服务职能，就近为居民办理公共事务。
[bookmark: _Toc459664981][bookmark: _Toc459664448]4.推进社区民主协商。认真做好村委会、居委会换届选举，到2020年，提高新区社区户代表选举和直接选举比例达80%以上。全面推广社区“参与式协商”自治模式，在社区建立“议事厅”，健全社区社情民意收集、协商议事办理及监督评议机制，实现基层民主协商制度化。指导修订居民公约、村规民约，将德孝理念和公民道德规范的主要内容纳入其中，上升为行为准则和规范，培育一批以德治理的典型社区。
[bookmark: _Toc459664982][bookmark: _Toc459664449]5.加强农村社区建设。将农村社区建设纳入新农村建设总体规划，借鉴农村社区建设试点经验，加大对农村社区建设扶持力度。统筹城乡社区建设，不断缩小城乡在公共教育、医疗卫生、社会保障、服务设施等方面的差距。改善农村社区基础条件，建设以社区服务中心综合服务设施为主体，以其他专项服务设施为配套、社区服务站点为补充的农村公共服务平台，构建农村公共服务体系。
[bookmark: _Toc459664450][bookmark: _Toc460247868][bookmark: _Toc459664983]（三）加快社工人才队伍和志愿者队伍建设
[bookmark: _Toc459664451][bookmark: _Toc459664984]1.推动社工职业化、专业化发展。建立健全社会工作专业人才激励保障政策。加强社工人才培训、督导和继续教育，实现在职在岗培训率100%。到2020年，持社会工作者职业证书的社区工作者占社区工作者总人数比例提高到50%。
[bookmark: _Toc459664985][bookmark: _Toc459664452]2.促进社会工作在民政领域应用。完善民政领域社工岗位设置，在养老院、养老照料中心、福利院、救助站、殡仪馆、光荣院等机构普遍设立专职社工岗位。采取政府购买服务项目的方式，将社会工作广泛应用于城乡社区、社会救助、社会组织、专项事务管理等领域，以专业社会工作理念和方法，全面提升民政管理服务水平。
[bookmark: _Toc459664453][bookmark: _Toc459664986]3.健全社会工作服务网络。推动教育、卫生、司法等部门，以及学校、医院、青少年服务、社区矫正、人口计生等服务机构开发社工岗位。完善政府购买社会工作服务制度，制定政府购买民办社工机构服务目录。建立区一级社会工作行业组织，发挥协调、服务和监督等作用，促进行业发展。
[bookmark: _Toc459664454][bookmark: _Toc459664987][bookmark: _Toc460247869]（四）深入推进“三社联动”
[bookmark: _Toc459664988][bookmark: _Toc459664455]1.完善联动机制。落实《关于加快“三社联动”推动基层社会治理创新的意见》，厘清政府、社区、社会组织、社会工作专业人才的职能定位，建立覆盖区、街道（镇）的联动服务新模式。建立多方联席会议制度，搭建“三社联动”综合服务管理平台，定期开展项目发包、信息发布，实现供需有效对接。
[bookmark: _Toc459664989][bookmark: _Toc459664456]2.拓展联动内容。通过政府购买社工机构服务的方式，开展促进社会福利、社会救助、慈善、优抚安置、婚姻家庭等政策落实的服务；为养老照料中心、居家养老、温馨家园、社区服务中心（站）等提供专业支持；为老年人、青少年儿童、残疾人和失独、低保等特殊困难家庭提供缓解压力、疏导情绪、精神慰藉、社会参与、支持网络建构、改善家庭和社区关系、恢复和发展社会功能等政策延展性服务。推进“社工带义工”，发挥社工人才专业优势，提升社区工作者、社区志愿者专业技能，组织引导更多社会力量参与社区服务管理。
[bookmark: _Toc459664457][bookmark: _Toc459664990][bookmark: _Toc459664991][bookmark: _Toc459664458][bookmark: _Toc459664781]3.创新联动模式。在政府主导下，建立社区、社会组织和社会工作专业人才相互依存、联合互动的关系模式。建立“三社”联动项目发布、服务购买、资金管理、绩效评估等制度，以服务项目为统筹，促进社区、社会组织与社会工作深度融合。建立区、街道（镇）资金投入机制，加大福彩公益金投入，调动公益慈善资源，形成多渠道、多元化的“三社联动”资金投入模式。整合社区、社会组织、社工信息网络资源，增设“三社联动”服务管理功能，利用信息技术提升“三社”联动服务效能。
[bookmark: _Toc460247870]五、推进社会服务产业发展
主动适应民政对象消费需求转型升级新要求，全面推进社会服务产业创新发展，打造服务产业集群，满足群众多样化、个性化的需求。
[bookmark: _Toc459664992][bookmark: _Toc460247871][bookmark: _Toc459664459]（一）全面推进民政服务产业提质增效
深化民政服务市场化改革，推进民政服务由政府包办、直管直办向政府主导、社会主办、市场化运作、多元化发展转变。2018年前，基本实现非公益性民政服务全部从行政性经营转向市场化经营、从事业化管理转向企业化管理。有序开放民政服务市场，引入社会资本和市场主体参与。健全培育多元市场主体扶持政策，协调解决市场主体面临的土地、融资、信息、人才等难题。坚持管行业必管风险的原则，建立多部门协同机制，提升行业监管能力，基本形成公平竞争、依法监管、安全有序的民政服务市场。
[bookmark: _Toc459664460][bookmark: _Toc459664993][bookmark: _Toc460247872]（二）加快养老服务业发展
[bookmark: _Toc459664461][bookmark: _Toc459664994]1.创新养老产业投融资方式。全面推进养老机构公办民营改革，到2020年，力争条件成熟的区、街（镇）级公办养老机构全部实现公建民营。推动政府购买养老服务，优先保障经济困难的孤寡、失能、高龄等老年人服务需求，逐步拓展政府购买养老服务的领域和范围。加大养老服务金融支持力度，通过各种方式，扶持社会力量投资养老服务。推广政府与社会资本合作，引导社会资本加速进入养老服务领域。
[bookmark: _Toc459664995][bookmark: _Toc459664462]2.创新养老服务组织运营模式。支持采取股份制、股份合作制等形式，探索以基础设施“建设—运营—移交”模式建设养老服务设施。鼓励和引导金融机构创新金融产品和服务方式，拓宽信贷抵押担保范围，探索信用担保等方式，加大对涉老企业及其建设项目的信贷投入。
[bookmark: _Toc459664996][bookmark: _Toc459664463]3.培育壮大养老服务企业主体。全面放开养老服务市场，构建公平竞争的市场环境，支持各类市场主体参与养老服务。鼓励中小型养老服务企业创新服务形式，开展多种方式的养老服务经营活动。制定扶持政策，鼓励有实力的养老服务企业开展连锁化、集团化经营，走产业化发展道路。
4.推动京津冀养老服务协调发展。充分利用京津冀协同发展优惠政策，加强三地养老服务工作机制对接，明确养老服务领域合作路径和运行机制，谋求项目合作和产业链衔接，形成互补互利养老服务集群。
[bookmark: _Toc459664464][bookmark: _Toc460247873][bookmark: _Toc459664997]（三）做大社区服务产业
[bookmark: _Toc459664998][bookmark: _Toc459664465]1.进一步推进社区服务发展。落实社区服务发展的指导意见和发展规划，明确社区服务的发展方向、重点领域。优化城乡社区服务设施布局，拓展社区服务功能，建立公共服务、便民利民服务、志愿服务有机衔接的城乡社区服务体系。健全社区服务扶持政策，发挥社区服务协会的行业龙头作用，推进社区公共服务体系“十大覆盖工程”，到2020年，基本实现城市社区“一刻钟服务圈”全覆盖。
[bookmark: _Toc459664999][bookmark: _Toc459664466][bookmark: _Toc459665000][bookmark: _Toc459664467]2.推进社区服务社会化改革。推进社区服务中心功能转型，实施社会化、项目化，普遍实行“政府出资购买、社会组织运营、全程跟踪评估”的社会化运营模式，将其打造成为统筹政府公共服务、整合社会服务资源、对接居民服务需求的中心枢纽。鼓励社区利用闲置资源兴办社区服务，发展养老、助残等群众急需的服务，提高社区便利化水平。
3.加快推进智慧社区建设。加快社区信息化综合平台工程建设，建立社区内部信息交流共享机制，构建“ 一站式” 网络服务平台，到2020年城乡社区公共服务综合信息平台覆盖率分别达到80%、40%。建设以全体社区居民为对象的信息数据库。建立社区网站、微博、微信等信息互动载体，满足老百姓多元化的新型服务需求。 
[bookmark: _Toc460247874][bookmark: _Toc459665001][bookmark: _Toc459664468]（四）深化婚姻和殡葬行业改革
[bookmark: _Toc459665002][bookmark: _Toc459664469]1.创新婚姻家庭服务模式。发挥5A级婚姻登记机关优势，持续推进婚姻登记服务规范化、标准化，持续推动婚姻登记工作由单纯办证向综合服务转变，由单纯行政登记管理向和谐婚姻家庭建设推手转型。加强与相关部门合作，在登记处增设免费婚检、孕检服务，有效控制婴儿出生缺陷及传染病的发生。继续引入社会力量，发挥婚姻家庭建设协会作用，开展规范化婚姻家庭辅导服务，倡导树立正确的婚姻观、家庭观。不断推动京津冀三地婚姻登记信息互联互通。
[bookmark: _Toc459664470][bookmark: _Toc459665003][bookmark: _Toc459665004][bookmark: _Toc459664782][bookmark: _Toc459664471][bookmark: _Toc423942682]2.改革殡葬服务管理体制。实现殡葬行政管理公共服务职能与市场化经营服务职能分开，分类推进殡葬服务单位改革，强化基本殡葬服务的公益属性，实现选择性殡葬服务的市场化和社会化。建立基本殡葬服务制度，落实推进生态殡葬建设的意见，逐步实现骨灰生态安葬比例不低于年安葬量的50%。积极倡导骨灰撒海、撒散等，力争达到年火化量的6%以上。推进殡葬服务社会化进程，鼓励引导市场主体创新殡仪服务、有偿骨灰安葬服务等，推进“互联网+殡葬服务”，创新和优化殡葬服务供给，提供更多优质的殡葬公共服务产品。加大殡葬执法力度，规范全区殡仪服务市场秩序。加强京津冀三地在骨灰海撒、陵园墓地建设等方面的协作。


图1“十三五”时期新区民政事业任务结构图


[bookmark: _Toc459664487][bookmark: _Toc460247875][bookmark: _Toc459664784][bookmark: _Toc459665020]第四部分 基础设施建设工程
适应大兴新城、亦庄开发区、空港新区人口快速增长需求，按照《北京市2015-2020 年民政公共服务基础设施建设规划》，加快数量适当、分布合理、设施健全、功能完善、方便可及的民政公共服务设施建设，到2020年，达到必备“十个一”的民政公共服务基础设施建设标准，完成街道（镇）必备“三个一”的民政公共服务基础设施建设任务。目前，各街道（镇）与此任务有较大差距。

图2新区各街道（镇）基础设施拥有情况
[bookmark: _Toc459665021][bookmark: _Toc460247876][bookmark: _Toc459664488]一、养老服务设施
按照名称、色彩、标识三统一要求，建成11个街道（镇）养老照料中心，实现照料中心在城区和重点城镇全覆盖。按照《北京市养老服务设施专项规划》关于“分区分级规划设置各类养老服务设施，到2020年，全市人均养老设施用地约0.25平方米”要求，标准化配建社区养老设施，全区建成不少于60个养老服务驿站和老年活动场站，机构养老以社会投资为主，实现自然增长，到2020年，新增床位3500-5000张，实现床位总量达到1.5-1.7万张，护养型床位占比达到70%。
[bookmark: _Toc459665022][bookmark: _Toc459664489][bookmark: _Toc460247877]二、儿童福利设施
加快大兴区社会福利院儿童福利设施建设。设置床位125张，到2020年，全区儿童养育床位总数达到300张，将满足全区孤残儿童养育、教育、医疗、康复等等方面的需求。
[bookmark: _Toc459665023][bookmark: _Toc459664490][bookmark: _Toc460247878]三、残疾人服务设施
力争“十三五”期间建成1所不少于100张床位的民政直属精神卫生社会福利机构。通过单独建设或与现有养老机构分区管理等形式，建成2处各不少于50张床位的智障人员社会福利机构，初步满足需要照料的精神病患者入住需求。以街道（镇）卫生服务机构为依托，加强社区精神康复机构建设。
[bookmark: _Toc459665024][bookmark: _Toc460247879][bookmark: _Toc459664491]四、社会组织培育孵化设施
区级层面的北京市大兴区社会组织发展服务中心建设完成，已开始运营。到2020年，推动每个街道（镇）建设1个社会组织孵化中心。
[bookmark: _Toc460247880][bookmark: _Toc459665025][bookmark: _Toc459664492]五、社区服务设施
旧宫、亦庄等9个镇街已完成社区服务中心用房建设。进一步加强市、区级相关部门的沟通联系，到2020年，完成剩余13个街镇综合性社区服务中心建设。
[bookmark: _Toc460247881][bookmark: _Toc459664493][bookmark: _Toc459665026]六、救助服务设施
加强与相关部门协调，力争按照《救助管理机构基本规范》要求，征地15-20亩建设1个设施完备、功能齐全、三位一体的永久性救助管理站，救助床位50张，达到国家三级救助管理机构评定标准。
[bookmark: _Toc459664494][bookmark: _Toc459665027][bookmark: _Toc460247882]七、救灾服务设施
建成市级救灾物资储备库大兴分库。达到可应急保障1万人标准；增强基层减灾救灾自救互救能力，力争达到每个街道、镇储备100人左右救灾物资的标准。
[bookmark: _Toc459664495][bookmark: _Toc459665028][bookmark: _Toc460247883]八、慈善捐赠设施
力争全区各街道、镇建立1家捐赠站点，各街道、镇至少建成1家慈善超市门店。
[bookmark: _Toc460247884][bookmark: _Toc459664496][bookmark: _Toc459665029]九、军休优抚服务设施
对大兴区光荣院的设施进行建设和改造。力争完成1座烈士陵园建设。筹备成立区烈士陵园管理处，将全区零散烈士墓进行统一迁至烈士陵园集中维护、管理。
[bookmark: _Toc460247885][bookmark: _Toc459665030][bookmark: _Toc459664497]十、殡葬服务设施
[bookmark: _Toc459665031][bookmark: _Toc459664498][bookmark: _Toc459664785]继续采取与各镇联营方式，建设生态公益性林地公墓。争取2020年前完成1至2个绿色生态基地示范园建设，骨灰生态安葬比例达到年安葬量的50%，骨灰撒海、景观撒散数量达到年火化量的6%以上。升级改造大兴殡仪馆设施，满足群众治丧多元化服务。按照北京市环保标准推进火化机改造。

[bookmark: _Toc460247886]第五部分 保障措施
充分发挥规划在未来五年民政工作中的纲领性和指导性作用，创造规划实施的必要条件和环境，努力完成规划确定的目标任务。
[bookmark: _Toc460247887][bookmark: _Toc459664499][bookmark: _Toc459665032]一、加强组织领导
[bookmark: _Toc459664500][bookmark: _Toc460247888][bookmark: _Toc459665033]成立由区民政局主要领导牵头的“十三五”规划统筹推进领导小组，总体协调本规划的实施，定期检查规划进展情况，形成有领导、有落实、有监督、有评价考核的规划实施机制。基层各单位要依据本规划，结合实际，制定年度工作计划，形成任务清单，明确工作责任，不断提高干事创业积极性、主动性、创造性。
二、加大资金投入
[bookmark: _Toc459665034][bookmark: _Toc460247889][bookmark: _Toc459664501]积极争取加大民政事业发展各级财政投入，为民政事业发展提供资金保障。创新多渠道、多形式的民政工作经费投入和使用机制，拓展资金来源，提高资金使用效益。推进福彩管理体制改革，提升福利彩票公益金使用效率。发挥财政资金的引导作用，协调实施财政补助、税费减免及用水、用电、用气等优惠政策，支持社会力量参与社会服务，形成以政府投入为主的多渠道、多形式、多层次的民政事业发展筹资机制。加大政府购买服务力度，采用专业化项目运作模式，对资金使用情况全程评估、监督和管理，提高民政资金使用效能。
三、加强人才队伍建设
[bookmark: _Toc459665035][bookmark: _Toc459664502][bookmark: _Toc460247890][bookmark: _Toc423942684]适应社会发展趋势和工作需要，对内设机构及所属事业单位进行调整归并和重组优化。通过增设机构、政府购买服务、设置社工岗位等，充实基层民政工作力量。加大对各类人才队伍的培训、选拔和使用。严格落实党风廉政建设责任制，加强队伍政治、思想、组织、纪律、作风建设，完善绩效考核办法，营造民政系统风清气正良好氛围。不断加强民政文化建设，弘扬爱国忧民、孝亲敬老、扶危济困、见义勇为、甘于奉献的民政传统文化，倡导“民本、务实、平等、奉献”民政工作核心价值观，为“十三五”期间各项目标任务的全面完成提供强大的精神动力。
四、加强民政法制建设
[bookmark: _Toc423942683]深入贯彻依法治国基本方略，全面贯彻落实《法治政府建设实施纲要（2015-2020 年）》，完善民政法规制度体系，加快建设法治民政，运用法治思维和法治方式推动发展。推进政府事权规范化和行政权力运行法治化，促进严格规范公正文明执法。建立职权法定工作机制，全面推进民政权力依法设置和公开透明运行机制建设，严守权力边界，按照法定权限行使权力。建立健全权力清单、责任清单制度。完善重大行政决策程序制度。坚持严格规范公正文明执法，完善行政执法程序，全面落实行政执法责任制，健全行政执法人员管理制度。加强行政复议工作。全面实施民政“六五”普法规划，编制并实施“七五”普法规划，推进法治社会建设。
[bookmark: _Toc460247891]五、推进民政信息化建设
全面启动“智慧民政”工程，推进民政工作信息化改革，推行“互联网+民政”，升级服务方式，提升管理水平，增强民政工作运行效应。进一步推进数字民政工程，建设民政对象、单位法人、空间信息等基础数据库，应用新型电子档案技术，归集整合民政数据资源，实现档案化、可视化管理，夯实民政信息服务和管理平台。贯彻落实京津冀民政事业协同发展战略，优化配置三地民政资源和服务布局，实现信息共建共享。进一步依托市区媒体，民政信息网站，民政微信微博等平台，提高政府信息公开透明度和信息量工作，提高民政文化道德的感染力。以民政文化的引领教化，在全社会形成崇德重礼，弘扬公序良俗的浓郁氛围。
[bookmark: _Toc459665036][bookmark: _Toc459664503][bookmark: _Toc460247892]六、完善规划实施机制
开展规划实施情况年度监测和中期评估，把监测评估结果作为改进民政工作和绩效考核的重要依据。本规划确定的发展指标以及重要任务，要逐级明确责任主体、实施进度要求，对责任落实不到位、工作推进不力的单位和个人，按照相关规定给予一票否决或追究责任。建立健全规划纲要动态调整机制。规划实施过程中，遇到国内外环境发生重大形势变化或其他重要原因，可结合市委市政府、区委区政府最新决策精神，研究规划调整方案并按规定程序报批。
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